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Aumento del livello di Servizio per una maggior 

soddisfazione dellôutenza, coniugando 

efficienza e qualità
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Riduzione dei costi di esercizio, come richiesto

anche dallôattuale governo con il programma 

INNOVARE PA
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Aumento del grado di sicurezza 

delle PdL, come richiesto dalle

normative fissate dal 

Garante della Privacy 
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Stabilire un modello di standardizzazione

sia dei sistemi che delle applicazioni

maggior controllo, 

maggior sicurezza, 

maggior flessibilità. 
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4 presidi ospedalieri

1 ospedale psichiatrico giudiziario

rete ambulatori extra-ospedale

rete dipartimento salute mentale

3.200 dipendenti

Azienda Ospedaliera Carlo Poma

La nostra Azienda



1.800 posti di lavoro informatizzati

di cui 600 postazioni SISS
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La struttura SIA

personale SIA 

9,5 risorse ñfull time equivalentò

compreso 1 dirigente
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñla gestione delle PDL assorbe circa il 65%

delle attivit¨ operative del SIAò

ñil 65% delle risorse del SIA

¯ utilizzato per attivit¨ di LOW PROFILEò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñtempi elevati per la manutenzione,

lôaggiornamento e il ripristino

delle PDLò

ñ...e relativi costi...ò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñrapida obsolescenza dellôhardwareò

ñinvestimenti IMPRODUTTIVI per 

lôacquisizione di nuove PdLò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñproblema della DISOMOGENEITAô del software

installato sia di sistema operativo 

che applicativoò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñproblema della INCOMPATIBITILTAô tra i

diversi software installatiò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñproblema delle diverse PERFORMANCE,

anche per la stessa applicazione,

in dipendenza alle diverse

configurazioni della PdL in usoò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñproblema di SICUREZZA delle PdLò

ñinfezioni viraliò

ñuso improprio della PdL con installazione di

applicazioni non aziendaliò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñproblema di DISPONIBILITAô delle PdLò

ñaffidabilitaô DEBOLE in presenza 

di applicazioni FORTI con problematiche di 

Business Continuity 

(front office, refertazione, CCE...ò
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LO SCENARIO CON LE PDL TRADIZIONALI

ñrequisiti MINIMI di base OBBLIGATORI della

PdL (Hw e Sw) per il funzionamento del

software applicativo .............ò
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.... La ciliegina sulla torta...



Entro il 

31 marzo 2009...

...  sostituire 600 PC delle postazioni SISS
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ñsostituire le 600 PDL ai costi Consip significa

una spesa di circa 260.000 euro 

e oltre 1.800 ore uomoò

e con questo intervento rimane

per il SIA il problema della 

gestione delle PDL

Quanto ci sarebbe costato?
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IL NOSTRO GRIDO DI DOLORE:

BASTA!

RIDATECI I VECCHI TERMINALI ñSTUPIDIò !



Azienda Ospedaliera Carlo Poma

una nuova strada è la

Virtualizzazione del Desktop
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Caratteristiche della soluzione:

ñindipendenza dallôhardware fisico che 

costitusce la PdL (anche P IV, Win2000)ò
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Caratteristiche della soluzione:

ñriduzione di almeno il 50% del tempo 

necessario per attivazione, manutenzione 

e rispristino della PdLò



Azienda Ospedaliera Carlo Poma

Caratteristiche della soluzione:

ñriconversione delle attivit¨ di tipo

LOW PROFILE in HIGH PROFILE degli

operatori del SIA ò

(gestione della ñdemand managementò, delle risorse infrastrutturali, sicurezza,

Sistemi centrali, sistemi di monitoraggio, gestione applicativa ecc., oltre a 

formazione, affiancamento e supporto in merito allôutilizzo

delle applicazioni aziendali) 



Azienda Ospedaliera Carlo Poma

Caratteristiche della soluzione:

ñgestione CENTRALIZZATA, nei server,

delle problematiche delle PdL ò
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Caratteristiche della soluzione:

ñPossibilit¨ di introduzione, anche massiva 

di thin client (con Linux)ò
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Caratteristiche della soluzione:

ñRiduzione dei costi di 

acquisto e manutenzione, mantenuti nel tempoò
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Caratteristiche della soluzione:

ñDefinizione di Desktop Virtuali

personalizzati per 

Utente/Gruppiò
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Caratteristiche della soluzione:

ñValidazione della soluzione anche da parte di

Regione Lombardia con il documento di
INTEGRAZIONE NELLO SCENARIO TERMINAL SERVER

delle PdL SISSò

(luglio 2009)
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Linee guida regionali in materia di virtualizzazione delle PdL 

SISS

Postazione di Lavoro SISS e ñXen-Desktopò

ÅCiascun utente deve disporre di unôistanza di PdL virtuale ñdedicataò 

(i.e. di suo uso esclusivo) al fine di evitare potenziali commistioni di 

dati di lavoro o temporanei con altri utenti, aspetto enfatizzato dalla 

possibilit¨ di ñcongelareò sul disco del server lo stato della PdL e di 

ñripristinarloò in un successivo momento.

Possibile con XenDesktop con impostazione di tipo ñAssignedò 

Desktop assegnato specificatamente ad un utente esclusivo. Se 

la postazione di lavoro dipende esclusivamente dalla smartcard 

in associazione allôautenticazione di dominio



Azienda Ospedaliera Carlo Poma

La soluzione di virtualizzazione deve garantire la piena compatibilità 

con le componenti HW e SW rilasciate dal progetto con particolare 

attenzione ai lettori di smartcard ed alla loro integrazione; per i lettori 

è particolarmente critica la propagazione degli eventi generati 

dallôinserimento e dallôestrazione della carta che, se non 

adeguatamente supportati dallôambiente di virtualizzazione 

potrebbero ad esempio indurre la Porta Delegata a non rilevare 

lôestrazione o la sostituzione di smartcard (operatore e/o cittadino) 

avvenute durante i periodi di ñsospensioneò della PdL virtualizzata 

portando ad errori imprevisti o, peggio, a non gestire correttamente 

la sessione di lavoro dellôoperatore e/o lôidentificazione del cittadino.

Possibile con XenDesktop in quanto supportate le smart card 

dalla versione 3.0
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La soluzione deve far s³ che lôistanza di PdL virtuale sia sempre e 

solo associata alla sua persona, la cui identificazione ed 

autenticazione deve soddisfare adeguate misure di sicurezza.

Possibile con XenDesktop con impostazione di tipo ñAssignedò 

Desktop assegnato specificatamente ad un utente esclusivo. 

Questo significa che nessun altro utente può collegarsi a quel 

desktop virtuale. Inoltre ¯ supportata lôautenticazione attraverso 

HTTPS/SSL.
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Lôinfrastruttura di virtualizzazione deve far s³ che le aree di memoria 

della PdL in cui, almeno temporaneamente, transitano informazioni 

sensibili (quali il PIN della smartcard) non siano accessibili dalle 

istanze virtuali di altri utenti.

Possibile con XenDesktop: ogni macchina virtuale ha un 

proprio sistema operativo con la sicurezza ed autenticazione 

gestita dal dominio. Tutte le comunicazioni tra la PDL ed il 

desktop Virtuale avviene tramite SSL.
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La soluzione deve far sì che un soggetto malevolo non possa 

ñimpersonareò lôinfrastruttura virtualizzata proponendo allôutente una 

PdL virtuale artefatta tramite cui carpire, ad esempio, il PIN della 

smartcard (phishing).

Possibile con XenDesktop per il fatto che viene utilizzato un 

doppio livello di sicurezza:

il processo di autenticazione al desktop verso il componente 

Web-Interface avviene attraverso HTTPS/SSL . 

La comunicazione del protocollo ICA supporta un livello di 

sicurezza basato su SSL con la gestione della connessione 

verso il desktop virtuale attraverso il sistema di ticketing gestito 

da kerberos per garantire che solo uno specifico utente possa 

connettersi alla propria macchina virtuale.
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Quali erano le nostre ñpaureò prima di 

inziare?

In particolare:

I nostri utenti con la PDL virtuale, otterranno una funzionalità 

con affidabilità e performance uguali o meglio di prima?

Quale soluzione: Citrix, VMware, Sun VDI, NEC VPCC?é

Compatibilità con il SISS, funzionerà ?

Ci saranno problemi con la lettura della smart-card?

Tempi e Costi?
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Quanto ci è costato per 600 utenti?

Il partner tecnologico INFONET SOLUTIONS di Padova.

600 licenze Citrix Xen Desktop

licenze Microsoft 

6 lame blade HP

adeguamento storage HP EVA 

mantenimento attuali PdL

servizi di consulenza e installazione

costo stimato ad utente di Euro 600,00 
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Quanto non sarà più un costo per 600 utenti?

440,00 Euro per lôacquisto di ogni PC inadeguato

3 ore di media annua per PdL di mancata produttività 

dellôoperatore a causa guasti, manutenzione e aggiornamenti

3 ore di media annua per PdL di attività

dei tecnici SIA per interventi sulle PdL

Lôutilizzo di pi½ PdL per operatore dovuto alla

necessità di dover lavorare con applicazioni 

tra loro incompatibili 
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Grazie!

Franco Pedrazzini

franco.pedrazzini@aopoma.it
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PANORAMICA TECNICA DELLA NOSTRA 

INSTALLAZIONE
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Innanzitutto la scelta della tecnologia.

Vmware View4? Citrix Xen Desktop? NEC VPCC? SUN VDI?

No alla più economica

No alla pi½ ñgratisò delle altre

Si alla migliore. Alla più consolidata. 

Alla più performante.

Alla pi½ ñEND USER EXPERIENCEò

Noi abbiamo scelto   CITRIX XEN DESKTOP
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Perchè abbiamo scelto   CITRIX XEN DESKTOP

Citrix, oltre 20 anni di esperienza con i Desktop

ICA, il protocollo che alla prova dei fatti si

dimostra con più performance e prestazioni in WAN

Il più completo di funzionalità per il management,

la stampa, lôinterfacciamento con periferiche,

lôautenticazione, il provisioning  



é.con SUCCESSO!!!é

éed era gi¨ stato messo alla prova in situazioni criticheé


